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従業員の皆様へ

「東日本大震災」
特集号

セブン&アイHLDGS．
代表取締役会長　鈴木敏文私 た ち が、今、で きること

　今回の「東日本大震災」で、被災された従業員、ご家族に心よりお見舞を申し

上げます。

　３月11日に発生した未曽有の大地震は、東北、茨城を中心に関東までの広

範囲に大きな被害を及ぼしました。私たちのグループも東北地方に多くの店を

展開しており、とくにヨークベニマル、セブン-イレブン、イトーヨーカドーな

どでは、甚大な被害を受けました。その中には、自ら被災しながらも、地域住民

のためにライフラインを守ろうと必死に営業していただいている店が数多く

あります。皆さんの努力に、心より感謝いたします。

　こうしたお店の努力に対し、お客様からも多くの感謝の声をいただいていま

す。いつものお店がいつもどおりに開いているという安心感、思いやりにあふ

れた接客など、このような非常時の対応がお客様の心に大きく響き、さらなる

信頼へとつながっています。

　今後も、予断を許さない状況の中、混乱した社会生活が落ち着きを取り戻す

まで、かなりの時間を要するでしょう。私たちは、お客様に安心していただく

ために、1日も早い商品の安定供給を目指し、現在あらゆる努力をしておりま

す。さらに、被災地の店舗をサポートするために、グループ各社からの応援体

制も組んでいます。

　今こそ、グループが持てる力をすべて結集し、この緊急事態に力を発揮する

時です。どのような災害にもひるまず、この大きな変化に不断の決意を持って

対処していくことが、私たちの使命です。一人ひとりに何ができるか、知恵と

工夫を凝らしながら、この難局を乗り切っていきましょう。皆さんの力が集ま

れば、できないことはありません。

　1日も早く安定した生活を取り戻せるよう、また、社会の復興に貢献できる

よう、グループ一丸となって力を注いでいきましょう。

３月11日に発生した「東日本大震災」は、私たちの今までの生活を
一変させてしまいました。
大きな被害を受けた東北地方には、私たちの仲間もいっぱいいます。
自らも被災しながら、お客様のために営業を続けています。
本部でも、いち早い緊急物資のほか、商品の確保や物流の整備に奔走しました。

この非常時に、私たちが今できること・・・

一人ひとりが強い志を持って
お客様に笑顔と安心を届け続けること。
そして、グループの皆が心をひとつにして
1日も早く、日常の生活と、日本経済の復興を目指すこと。

今回は、被災地で力強く地元を支えるお店の仲間のレポートと
グループの取り組みをお届けします。

をひとつに

イトーヨーカドー石
巻あけぼの店の皆
さん。自ら被災者
となりながらも、地
元のお客様のニー
ズに応え続けたプ
ライドにあふれた
ガッツポーズ。



34

被
災
後
３
時
間
で
再
開
店
し
た

店
長
の
冷
静
な
判
断
と
従
業
員
の
プ
ラ
イ
ド

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
石
巻
あ
け
ぼ
の
店

国
道
が
分
け
た
天
国
と
地
獄

　

石
巻
市
西
部
を
南
北
に
走
る
国
道
45
号
線
。
海

沿
い
に
向
か
っ
て
走
る
と
道
の
左
右
で
そ
の
景
色

が
あ
ま
り
に
も
違
う
こ
と
に
思
わ
ず
息
を
の
ん
で

し
ま
い
ま
す
。
海
に
向
か
っ
て
左
側
に
は
ひ
っ
く
り

返
っ
た
自
動
車
が
散
乱
し
、
田
畑
は
ヘ
ド
ロ
で
埋
ま

る
一
方
で
、
反
対
側
で
は
一
見
、
何
事
も
な
か
っ
た

よ
う
な
落
ち
着
き
が
。
北
上
川
を
遡
っ
た
大
津
波

を
45
号
線
と
隣
を
流
れ
る
運
河
が
堰
き
止
め
た
の

で
す
。

私たちが、今、できることをひとつに

被災地より
緊急レポート①

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
石
巻
あ
け
ぼ
の
店
は
、
海

か
ら
約
3
㎞
ほ
ど
内
陸
に
入
っ
た
蛇
田
地
区
に
位

置
し
ま
す
。「
こ
こ
は
海
岸
か
ら
距
離
が
あ
る
の
で
、

大
丈
夫
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
さ
か
す

ぐ
１
㎞
先
ま
で
迫
っ
て
い
た
と
は
」と
振
り
返
る
の

は
青
山
稔
店
長
で
す
。　

　
「
11
日
よ
り
以
前
か
ら
大
き
な
地
震
が
あ
り
ま
し

た
が
、
こ
れ
ま
で
と
は
規
模
が
ま
っ
た
く
違
う
と
直

感
し
ま
し
た
」。

　

お
客
様
の
誘
導
を
最
優
先
し
、
一
度
は
店
を
ク

ロ
ー
ズ
し
ま
し
た
。
し
か
し
帰
れ
な
い
お
客
様
が

駐
車
場
に
残
っ
て
い
た
こ
と
や
、
石
巻
の
被
害
の

甚
大
さ
を
肌
で
感
じ
取
っ
た
青
山
店
長
が
、
こ
こ

で
一
つ
の
大
英
断
を
下
し
ま
す
。

被
災
３
時
間
後
に
再
開
を
決
断
し
た
店
長

　

地
震
後
の
停
電
や
断
水
な
ど
か
ら
、「
懐
中
電
灯

や
携
帯
電
話
バ
ッ
テ
リ
ー
、
水
、
パ
ン
な
ど
の
生
活

必
需
品
を
お
求
め
の
お
客
様
が
ご
来
店
さ
れ
る
は

ず
」と
予
想
し
た
青
山
さ
ん
は
、
地
震
の
２
時
間
後

に
再
開
店
の
指
示
を
出
し
ま
す
。

　
「
停
電
で
明
か
り
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
非

常
灯
で
何
と
か
営
業
で
き
る
は
ず
。
家
族
の
安
否

も
確
認
で
き
て
い
な
い
状
況
で
し
た
が
、
目
の
前
に

お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
に
、
閉
め
て
お
く
わ
け

に
は
い
か
な
い
」と
判
断
。

　

入
口
近
く
に
緊
急
の
売
場
を
つ
く
り
、指
示
か
ら

１
時
間
後
に
は
再
び
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
開
け
ま
し
た
。

停
電
中
の
た
め
レ
ジ
は
使
え
ず
、
た
め
銭
で
対
応
。

１
つ
の
精
算
に
対
し
て
、
値
段
の
読
み
上
げ
や
メ
モ

作
業
、
電
卓
計
算
か
ら
サ
ッ
カ
ー
な
ど
６
人
を
配
し

て
、
21
時
ま
で
か
か
っ
て
数
百
人
の
お
客
様
の
対
応

を
し
ま
し
た
。

　
「
実
は
青
山
店
長
は
、
中
越
地
震
と
新
潟
の
大
停

電
を
現
地
の
店
舗（
新
潟
木
戸
店
。
現
在
は
閉
店
）

で
副
店
長
と
し
て
経
験
し
て
い
る
ん
で
す
。
実
に

的
確
な
指
示
が
出
た
の
で
、私
た
ち
も
安
心
し
て
動

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」と
副
店
長
の
伊
藤
善
丈
さ

ん
。
一
方
、
青
山
店
長
は「
私
は
言
う
だ
け
。
み
ん

ト
ラ
ッ
ク
運
転
手
に
託
し
た
メ
モ

　

３
日
後
か
ら
は
売
場
を
拡
張
し
、
よ
り
多
く
の

お
客
様
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、相

変
わ
ら
ず
停
電
は
続
き
、
困
難
な
作
業
が
続
き
ま

し
た
。

　
「
一
番
大
変
だ
っ
た
の
は
、
値
つ
け
作
業
。
暗
闇

の
中
で
、
懐
中
電
灯
で
照
ら
し
な
が
ら
価
格
シ
ー
ル

を
貼
り
付
け
て
い
ま
し
た
」と
伊
藤
さ
ん
。

　

悩
み
の
タ
ネ
は
、必
要
と
さ
れ
る
商
品
が
十
分
に

入
っ
て
こ
な
い
こ
と
。
本
部
か
ら
断
続
的
に
納
品

さ
れ
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
不
十
分
で
し
た
。「
通

信
手
段
が
寸
断
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
非
常
時
用
の

電
話
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、
光
フ
ァ
イ
バ
ー
が
寸
断

さ
れ
て
使
用
で
き
ず
、
本
部
と
連
絡
が
取
れ
な
か
っ

た
の
に
は
苦
労
し
ま
し
た
」と
店
長
。

　

そ
こ
で
ひ
ら
め
い
た
の
が
、
納
品
の
ド
ラ
イ
バ
ー

に
店
の
要
望
を
本
部
に
つ
な
い
で
も
ら
う
こ
と
で

し
た
。「
こ
れ
し
か
な
い
と
思
い
ま
し
た
。
納
品
の

ト
ラ
ッ
ク
に
戻
る
の
を
待
っ
て
も
ら
い
、
担
当
者
を

集
め
て
、
不
足
し
て
い
る
商
品
を
書
き
出
し
た
メ
モ

を
本
部
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
し
て
も
ら
う
よ
う
運
転
手
さ
ん

に
頼
ん
だ
の
で
す
。
後
は
も
う
祈
る
よ
う
な
気
持

ち
で
し
た
」。

　

16
日
か
ら
は
本
格
的
に
商
品
が
入
っ
て
く
る
よ

う
に
な
り
、売
場
も
見
違
え
る
よ
う
に
変
わ
り
ま
し

た
。
ま
た
、本
部
や
各
店
舗
か
ら
の
応
援
者
も
週
替

わ
り
で
入
る
よ
う
に
な
り
、販
売
体
制
に
も
少
し
ず

な
が『
お
客
様
が
一
番
求
め
て
い
る
の
は
何
か
』を

つ
ね
に
考
え
、
自
主
的
に
動
い
て
く
れ
た
の
が
大
き

か
っ
た
」と
お
店
の
人
た
ち
を
ね
ぎ
ら
い
ま
す
。

お取引先と今後の売場展開について
打合わせをする佐藤さん（右）。

これからは品揃えで
より満足いただける売場を
加工食品担当　佐藤みなこさん

今年の１月より加工食品を担当しています。家は床上浸水し、
10日ほどは店に泊まっていました。家族の安否もすぐにはわ
からず、不安な中で過ごしていましたが、無事がわかりほっ
としています。家は何とか住めるようになりましたが、ガソリ
ン不足で車で通勤できず、社宅や友人の家に身を寄せてい
ます。だんだん、商品も入ってきたので、これからはよりご満

足のいく品揃えと提案をできる
ようお取引先のご協力を得て、
考えていきたいと思います。

仲間からの相談に親身に
答える菅原さん（右）。

「涙は見せない」と誓った日

シスター　菅原文美さん

当日はお休みでしたが、すぐにお店に向かいました。状況を
見て、決めたのは「どんなことがあっても自分から涙は見せ
ない。笑顔を見せよう」ということ。きっと私を頼りにしてい
ろいろ聞いてくる人も多いだろう。その時に私がメソメソで
きないと考えました。家族が行方不明でも出勤する人もい
て、本当に大変でしたが、ご来店のお客様からの「こんな時に

営業してくれて、本当にありがと
う！」という言葉ですべて報われ
ました。

店長の青山さん（左）と副店長の伊藤さん。絶
妙のコンビネーションで危機を乗り切った。

被災直後の店舗の様子。散乱したビンが揺れ
の大きさを物語る。

市の中心部の様子。陸に打ち上げられた漁
船が道をふさぐ。

開店前に行列をつくる石巻あけぼの店のお客様。午前1時半頃にいらっしゃったお客様も。

被災により家に帰れず、店で寝泊りする従業
員の家族やテナント従業員の方が、ボラン
ティアで社員食堂を運営。心身ともに疲れ
たメンバーに温かい食事を提供し続けた。

お取引先から届いた支援のえ
びせんべい。箱には応援メッ
セージが。従業員はじめ、お客
様や避難所にも配布。

※文中のコメントは取材時（3月26日～29日）のものです。
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一人でも多くの人に実情を見てほしい
イトーヨーカドー伊勢原店　婦人服担当　武山房子さん

第３次応援隊に公募で参加しました。実家が石巻にあり、
家族の無事はわかっていましたが、どうしても自分の目で
確かめておきたかったのと、少しでもお店の役に立つこと
ができればと応募しました。家族は今、２階で生活してい
ます。お風呂もままならない生活で不便ですが、こういう
状況の中で家族が一つ屋根の下で過ごせるのは、ありが
たいことだと実感しています。石巻はじめ、被災地の状況
はメディアでも報道されていますが、こういった応援の機
会を使って、ぜひ現場の空気を感
じていただければと思います。

つ
余
裕
が
生
ま
れ
、
震
災
直
後
は
6
0
0
〜
7
0
0

人
程
度
だ
っ
た
お
客
様
対
応
人
数
が
、
3
0
0
0
人

に
ま
で
拡
大
。
22
日
か
ら
は
自
動
釣
銭
機
の
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
も
復
旧
し
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
お
客
様
対

応
が
大
き
く
改
善
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
も
順
調
に
回
復
。
26
日
か
ら
は
２
階
の

住
居
、
子
ど
も
フ
ロ
ア
が
再
オ
ー
プ
ン
し
、
一
部
テ

ナ
ン
ト
を
の
ぞ
き
、
ほ
ぼ
完
全
な
形
に
戻
り
ま
し

た
。「
最
終
的
に
は
震
災
以
前
の
形
に
戻
す
こ
と
が

目
標
。
そ
れ
に
は
、１
日
で
も
早
く
21
時
ま
で
営
業

で
き
る
よ
う
に
し
た
い
」と
青
山
店
長
。
淡
々
と
語

る
そ
の
口
ぶ
り
の
中
に
地
域
の
お
客
様
に
対
す
る

熱
い
責
任
感
が
ほ
と
ば
し
っ
て
い
ま
し
た
。

地
域
の
お
客
様
の
生
活
を
守
る

オ
ー
ナ
ー
夫
妻
の
ア
ツ
い
心
意
気
！

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
石
巻
双
葉
町
店

オ
ー
ナ
ー
　
伊
藤
和
男
さ
ん
　
京
子
さ
ん

自
分
は
食
べ
ず
に
避
難
所
で
商
品
を
配
る

　
「
避
難
所
に
い
た
時
は
ね
、
一
日
バ
ナ
ナ
１
本
し

か
食
べ
ら
れ
な
か
っ
た
の
。
で
も
ね
、
い
い
こ
と
も

あ
っ
た
の
よ
。
ダ
イ
エ
ッ
ト
で
き
た
の
」と
明
る
く

笑
う
伊
藤
オ
ー
ナ
ー
の
奥
さ
ん
、京
子
さ
ん
。
も
ち

被災地より
緊急レポート②

ろ
ん
笑
え
る
状
況
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
も
う『
が

ん
ば
ろ
う
』っ
て
言
わ
な
い
よ
う
に
し
て
い
る
の
。

だ
っ
て
、
十
分
が
ん
ば
っ
て
る
ん
だ
も
ん
。
こ
れ
か

ら
は『
元
気
を
出
そ
う
』っ
て
。
今
、
家
族
に
は
、
朝

起
き
た
時
に『
無
理
に
で
も
ま
ず
笑
お
う
』っ
て
言
っ

て
る
ん
で
す
」と
語
り
ま
す
。

　

地
震
発
生
直
後
、
お
店
に
い
た
の
は
、
京
子
さ
ん

と
娘
さ
ん
、
そ
し
て
ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
の
３
人
。
揺

れ
方
が
尋
常
で
な
い
こ
と
や
、直
後
に
大
津
波
警
報

が
出
さ
れ
た
こ
と
で
危
険
を
察
知
し
、
予
め
決
ま
っ

て
い
た
避
難
所
に
逃
げ
込
む
準
備
を
始
め
ま
し
た
。

そ
の
際
、
京
子
さ
ん
は
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
や
パ
ン
な
ど

す
ぐ
に
食
べ
ら
れ
る
も
の
を
ビ
ニ
ー
ル
袋
に
詰
め
ら

れ
る
だ
け
詰
め
た
の
で
す
。「
あ
あ
い
う
所
だ
と
、

満
足
に
食
べ
ら
れ
な
い
人
が
多
い
と
思
っ
た
ん
で

す
。
ウ
チ
の
商
品
で
お
役
に
立
つ
こ
と
が
あ
れ
ば
ぜ

ひ
こ
れ
を
食
べ
て
も
ら
お
う
と
し
た
ん
で
す
」。
残

念
な
こ
と
に
予
想
は
的
中
。
満
足
に
食
べ
ら
れ
な

い
状
況
の
中
、
自
身
は
が
ま
ん
し
、
十
分
食
べ
ら
れ

な
い
避
難
者
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
商
品
を
配
っ

た
の
で
す
。

震
災
翌
日
、停
電
と
疲
労
の
中
で
販
売

　

発
生
当
日
の
夜
、
和
男
さ
ん
も
合
流
で
き
、
家
族

３
人
で
車
の
中
で
一
夜
を
明
か
し
ま
し
た
が
、
気
に

な
る
の
は
や
は
り
お
店
。
一
睡
も
で
き
な
い
ま
ま
早

朝
、
様
子
を
見
に
行
く
と
す
で
に
行
列
が
。
幸
い
、

お
店
は
5
㎝
程
度
の
浸
水
に
留
ま
っ
て
い
た
た
め
、

営
業
が
可
能
で
し
た
。「
こ
れ
は
す
ぐ
に
開
け
な
い

と
ダ
メ
だ
と
思
い
ま
し
た
」と
和
男
オ
ー
ナ
ー
。

　

８
時
半
か
ら
日
没
ま
で
営
業
を
続
け
、一
日
が
終

わ
っ
た
時
は
、
足
が
攣
っ
て
い
ま
し
た
。「
停
電
し

て
い
る
か
ら
レ
ジ
は
使
え
ま
せ
ん
。
値
段
も
わ
か

ら
な
い
の
で
、
お
客
様
に
紙
と
筆
記
具
を
お
渡
し
し

て
自
己
申
告
で
カ
ウ
ン
タ
ー
ま
で
持
っ
て
き
て
も
ら

い
ま
し
た
」と
和
男
オ
ー
ナ
ー
は
言
い
ま
す
。

　
「
し
ば
ら
く
は
街
中
が
物
騒
で
し
た
。
無
人
の
店

舗
の
い
く
つ
か
は
ガ
ラ
ス
を
破
ら
れ
、
店
内
の
物
品

が
盗
ま
れ
る
ケ
ー
ス
も
。
う
ち
の
店
も
ご
く
一
部
の

人
が
行
列
を
待
ち
き
れ
ず
に
、『
こ
う
い
う
時
は
ガ

ラ
ス
を
壊
し
て
も
い
い
ん
だ
』な
ど
と
ブ
ロ
ッ
ク
を

持
つ
人
も
。
で
も
他
の
お
客
様
が『
こ
ん
な
時
に
開

け
て
く
れ
て
い
る
の
に
、な
ん
て
こ
と
を
す
る
ん
だ
』

と
諫
め
て
く
れ
る
方
が
い
た
ん
で
す
よ
」と
う
れ
し

そ
う
に
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

地
域
の
情
報
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
し
て
も
機
能

　

主
な
食
品
は
12
日
の
土
曜
日
中
に
ほ
ぼ
売
り
切

り
ま
し
た
が
、伊
藤
さ
ん
夫
妻
は
翌
日
も
開
け
続
け

ま
し
た
。「
タ
バ
コ
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
か
ら
。
避

難
所
だ
と
タ
バ
コ
を
吸
う
の
も
ま
ま
な
ら
な
い
で

し
ょ
。
ま
た
、
結
果
論
で
す
が
、
こ
う
し
て
開
け
て

い
た
こ
と
で
お
店
が
襲
わ
れ
な
か
っ
た
ん
で
す
ね
。

『
自
分
た
ち
の
た
め
に
開
け
て
く
れ
て
い
る
店
は
襲

え
な
い
』と
い
う
の
が
心
情
と
し
て
あ
る
ん
じ
ゃ
な

い
で
し
ょ
う
か
」と
和
男
オ
ー
ナ
ー
。「
食
糧
を
求

め
て
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
お
客
様
に
提
供
で
き
る
商
品

が
な
く
、
私
が
食
べ
る
つ
も
り
で
い
た
ド
ー
ナ
ツ
を

さ
し
あ
げ
る
と
、
本
当
に
う
れ
し
そ
う
に
さ
れ
た
の

は
今
で
も
忘
れ
ら
れ
ま
せ
ん
」と
言
う
の
は
京
子
さ

ん
で
す
。

　

ま
た
、
お
店
は
地
域
の
安
否
情
報
の
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
と
し
て
の
役
割
も
担
い
ま
し
た
。「
掲
示
板
代
わ

り
に
メ
モ
を
貼
っ
て
い
く
お
客
様
が
自
然
発
生
的
に

表
れ
、お
店
に
安
否
を
問
合
せ
に
く
る
お
客
様
が
た

く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
」と
和
男
さ
ん
。
販

売
以
外
で
も
地
域
の
お
役
に
立
っ
て
い
た
の
で
す
。

他
チ
ェ
ー
ン
に
は
真
似
で
き
な
い
商
品
調
達
力

　

お
に
ぎ
り
、
水
、
お
菓
子
な
ど
が
１
週
間
ほ
ど
で

入
荷
し
始
め
る
と
、
日
を
追
う
ご
と
に
チ
ル
ド
弁

当
、
シ
ュ
ー
ク
リ
ー
ム
な
ど
の
生
菓
子
と
い
う
よ
う

に
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
自
宅
か

ら
は
も
ち
ろ
ん
、
近
く
の
避
難
所
か
ら
お
買
い
求
め

に
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
も
多
く
、
ま
た
、
お
買
い

上
げ
の
点
数
制
限
も
し
て
い
な
い
こ
と
か
ら「
さ
す

が
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
！
」と
お
ほ
め
の
言
葉
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
「
友
人
に
他
の
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
を
経
営
し
て

い
る
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
が
、

ま
だ
商
品
供
給
が
な
く
開
店
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
う
ら
や
ま
し
い
と
よ
く
言
わ

れ
る
ん
で
す
」と
京
子
さ
ん
。

　
「
一
番
う
れ
し
か
っ
た
の
は『
開
い
て
て
良
か
っ

た
！ 

う
れ
し
い
！
』と
い
う
言
葉
で
す
。
お
客
様

と
の
距
離
が
今
ま
で
よ
り
縮
ま
っ
た
気
が
し
ま
す
」

と
ご
夫
妻
。
今
後
も
石
巻
の
復
興
に
向
け
て
、こ
の

店
は
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
に
な
り
ま
し
た
。

私たちが、今、できることをひとつに

開店準備の応援に精を出す武山さん
（右）。左は同じく実家が被災されたＩＹ
溝の口店・シスターの高橋はるえさん。

奇跡的に大きな被害を免れた石巻
双葉町店。たまたま店の前に流れ
着いた巨大なガレキが津波の水流
を防いでくれた。

不十分ながら、徐々に品揃えも充
実。震災から10日目にはチルド弁
当やシュークリームに人気が集まる。
この日もスナック菓子に飽きた母娘
連れがシュークリームを見つけるな
り、喜々としてレジに持って行った。

オーナーの伊藤さんご夫妻。お２人
の明るさにお店にはひっきりなしに
お客様が訪れる。

賑わいを取り戻す
売場。震災当初は、
すぐに食べられる
ものだった売れ筋
商品が、落ち着き
を取り戻すにつれ、
生鮮食品や寿司な
どに変わってくる。

石巻あけぼの店（左）と
競合店舗（上）。商品調
達力の違いが明確。
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「
野
越
え 

山
越
え
」の
精
神
が
こ
こ
に
結
実
！

 
自
分
た
ち
の
で
き
る
こ
と
に
徹
し
た
３
店

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
石
巻
蛇
田
店
・
大
街
道
店
・
湊
鹿
妻
店

店
の
商
品
で
炊
き
出
し
を
ふ
る
ま
っ
た
大
街
道
店 

地
元
住
民
の
命
を
守
っ
た
湊
鹿
妻
店

　

石
巻
の
中
心
街
か
ら
約
１
㎞
に
あ
る
大
街
道
地

区
。
被
害
が
深
刻
な
地
域
で
、
大
街
道
店
も
一
時
、

休
業
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
店
長
の

遠
藤
不
二
夫
さ
ん
は
じ
め
、
お
店
の
メ
ン
バ
ー
が

「
地
域
に
何
か
お
役
に
立
つ
こ
と
は
な
い
の
か
」と

話
し
合
い
、
ろ
う
そ
く
の
灯
り
を
頼
り
に
店
の
商

品
で
炊
き
出
し
を
行
い
、
地
元
住
民
に
振
舞
い
ま

し
た
。
４
月
１
日
か
ら
は
部
分
的
に
営
業
を
再
開
。

待
ち
わ
び
て
い
た
お
客
様
で
賑
わ
っ
て
い
ま
す
。

家
族
が
安
否
不
明
の
中
、
営
業
し
た
石
巻
蛇
田
店

　
「
い
っ
た
ん
は
諦
め
た
ん
で
す
」と
思
い
出
し
て
涙

ぐ
む
の
は
業
務
統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
横
谷
美
雪
さ

ん
。
勤
務
中
に
被
災
し
ま
し
た
が
、
ま
ず
頭
に
浮

か
ん
だ
の
は
、小
学
校
に
通
う
一
年
生
の
息
子
さ
ん
。

「
ち
ょ
う
ど
下
校
す
る
時
間
で
し
た
か
ら
、
学
校
に

い
な
い
の
は
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
。
ど
こ
に
い
る
の

か
わ
か
ら
な
い
。
覚
悟
し
た
方
が
い
い
ん
だ
と
自

分
に
言
い
聞
か
せ
ま
し
た
」。

　

11
日
夜
遅
く
、
避
難
所
に
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、

よ
う
や
く
生
き
た
心
地
が
し
た
そ
う
で
す
。
実
は

石
巻
蛇
田
店
に
は
そ
う
い
う
メ
ン
バ
ー
さ
ん
が
他

に
も
た
く
さ
ん
い
ま
し
た
。
浮
き
足
立
つ
メ
ン
バ
ー

さ
ん
を
安
心
さ
せ
た
の
は
、
店
長
の
小
林
稔
さ
ん

の
ひ
と
言
で
す
。「
無
事
で
い
る
と
信
じ
よ
う
。
そ

し
て
私
た
ち
は
目
の
前
に
い
る
お
客
様
に
何
が
で

き
る
か
を
考
え
よ
う
」。
石
巻
蛇
田
店
に
は
家
に

帰
れ
な
か
っ
た
メ
ン
バ
ー
さ
ん
が
大
勢
残
っ
て
い

た
の
で
す
。

　
「
被
害
の
状
況
は
、
隣
の
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
か
ら

い
た
だ
い
た
ラ
ジ
オ
で
、
徐
々
に
わ
か
っ
て
き
ま
し

た
。
津
波
の
こ
と
は
当
初
、
知
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
ラ
ジ
オ
か
ら
の
情
報
で
と
ん
で
も
な
い
状
況
で

あ
る
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
」と
小
林
さ
ん
。「
き
っ

と
生
活
物
資
を
お
求
め
に
お
客
様
が
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
る
は
ず
。
今
、
で
き
る
こ
と
は
お
越
し
に

な
っ
た
方
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
も
の
を
提
供
す

被災地より
緊急レポート③

　
一
方
、
石
巻
駅
か
ら
北
上
川
を
渡
っ
て
１
㎞
ほ
ど

東
の
鹿
妻（
か
づ
ま
）地
区
に
あ
る
湊
鹿
妻
店
は
、
壊

滅
的
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
ま
し
た
。
地
震
発
生
直

後
、津
波
の
危
険
を
感
じ
た
物
江
信
弘
店
長
は
じ
め

メ
ン
バ
ー
さ
ん
は
、
屋
上
駐
車
場
へ
お
客
様
を
誘
導

避
難
。
間
一
髪
で
津
波
の
犠
牲
か
ら
逃
れ
ま
し
た
。

　
「
津
波
が
店
に
襲
い
か
か
っ
た
時
は
、
そ
れ
は
凄

ま
じ
い
も
の
で
し
た
。
家
ご
と
流
さ
れ
、
屋
根
か
ら

助
け
を
求
め
る
人
も
。
た
ま
た
ま
車
に
ロ
ー
プ
を

積
ん
で
い
た
お
客
様
が
投
げ
入
れ
、屋
上
に
助
け
上

げ
た
時
は
、歓
声
が
あ
が
り
ま
し
た
」と
物
江
店
長
。

　

そ
れ
か
ら
は
し
ば
ら
く
屋
上
が
地
域
の
避
難
所

に
。
津
波
が
沈
静
化
し
た
後
、
お
店
か
ら
ま
だ
食

べ
ら
れ
る
も
の
を
持
っ
て
き
て
、
み
ん
な
で
分
け

合
っ
た
り
、
仮
設
の
ト
イ
レ
を
つ
く
っ
た
り
と
協
力

し
な
が
ら
し
の
ぎ
ま
し
た
。「
一
時
は
こ
の
屋
上
に

1
0
0
台
の
車
、
5
0
0
人
の
被
災
者
が
暮
ら
し
て

い
た
ん
で
す
。
営
業
が
で
き
な
い
中
で
、
私
た
ち
が

で
き
る
こ
と
は
、
こ
の
方
た
ち
が
で
き
る
だ
け
苦
痛

を
感
じ
な
い
避
難
生
活
を
送
れ
る
よ
う
に
す
る
こ

る
こ
と
」と
判
断
し
た
店
長
は
、
夜
明
け
前
か
ら
並

び
始
め
た
お
客
様
を
見
て
、６
時
半
か
ら
の
営
業
開

始
を
指
示
。
停
電
の
中
、
レ
ジ
が
使
え
な
い
こ
と
か

ら
、均
一
価
格
で
売
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
「
今
、こ
こ
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
人
は
、本
当
に
困
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
た
ち
ば
か
り
。
利
益
度
外
視

で
、
ま
ず
は
商
品
を
お
手
元
に
行
き
渡
る
よ
う
心

が
け
ま
し
た
」と
小
林
店
長
は
言
い
ま
す
。
そ
の

分
、
購
買
点
数
に
は
制
限
を
設
定
し
、
よ
り
多
く

の
お
客
様
が
買
え
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
店
長

は
じ
め
メ
ン
バ
ー
さ
ん
の
工
夫
も
あ
っ
て
、
一
日

4
0
0
0
人
が
お
買
い
求
め
に
。「
こ
れ
は
セ
ー
ル

時
の
数
と
ほ
ぼ
同
数
。
そ
れ
だ
け
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ

ル
が
頼
り
に
さ
れ
て
い
る
ん
だ
と
改
め
て
実
感
し

ま
し
た
」。

　

営
業
時
間
で
ま
だ
一
部
制
限
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

「
東
北
に
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
あ
り
」を
印
象
付
け
た

３
店
舗
で
し
た
。

と
で
し
た
」と
物
江
店
長
は
振
り
返
り
ま
す
。

　

そ
の
後
、
自
宅
に
戻
る
方
が
増
え
、
物
江
店
長
は

比
較
的
被
害
が
少
な
か
っ
た
石
巻
蛇
田
店
に
拠
点

を
移
し
、
い
ま
だ
連
絡
の
と
れ
な
い
従
業
員
の
安
否

確
認
や
蛇
田
店
の
応
援
業
務
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
被
災
直
後
は
営
業
再
開
を
諦
め
た
湊

鹿
妻
店
で
す
が
、
建
物
の
損
傷
が
思
い
の
ほ
か
少
な

く
、「
奇
跡
の
再
開
店
」に
向
け
検
討
し
て
い
ま
す
。

私たちが、今、できることをひとつに

一時、休業を余儀なくされた大街道店。駐車
場には、乾いたヘドロが堆積したまま（3/27
撮影）。

最も被害が大きかった店舗の一つ、湊鹿妻店。
店内には車が津波で押し込まれ、手のつけよう
がない状態に。被災時に店内にいた従業員、お
客様は屋上駐車場に逃れ、助かった。

開店前に長蛇の列をつくる石巻蛇田店のお客様。

生鮮品を中心に賑わう店内。地場野菜を集積し、地元農家さんを応援。

どんな状況でもフレンドリーサービスは健在！

左から物江信弘・湊鹿妻店店長、小
林稔・石巻蛇田店店長、柳沼春男・中
浦店店長。湊鹿妻店、中浦店は復旧
の見通しが立たないため、開業中の
蛇田店で勤務。

荷受け業務を手伝う物江信弘・湊鹿妻店長（右）。

業務統括マネジャーの
横谷美雪さん。
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「東日本大震災」

支援物資のお届け

義援金募金活動 　3月11日　午後２時46分ごろ発生。マグニ
チュード9.0は、国内観測史上最大。
　三陸沖を震源とし、宮城、岩手、福島、茨城、栃
木で震度6-7の揺れ。とくに宮城、岩手、福島３県
では、10mを越す津波が発生。火災なども含め、
壊滅的な状況となる地区が続出しました。
　また、津波による影響で、東京電力福島第１原
子力発電所が破損。放射性物質の流出など2次的
被害も発生。千葉県でも、津波被害や液状化現象
による地盤沈下が発生しました。

大震災の発生後、セブン&アイHLDGS．では即時、
水やおにぎりなどの緊急支援物資を手配。
翌12日には、いち早く陸送およびヘリコプターでの輸送を行いました。
その後も、行政等の依頼を受け、支援物資を継続してお届けしています。

福島県 千葉県茨城県宮城県 岩手県

グループ各社で義援金募金活動を実施しています。
今回より、お客様からの要望も多かった、ポイントでの募金も始めました。
また、海外のグループ企業も一体となり、募金活動が広がっています。

● セブン -イレブン、イトーヨーカドー、そごう・西武、ヨークベニマル、セブン&アイ・フードシステムズなど、
 グループ各社約14,000店舗の店頭と本部 （３月13日～4月30日） 
● セブン銀行　インターネットバンキング （３月14日～5月8日） 
● セブンネットショッピング「nanacoポイント義援金」 （３月18日～4月30日）
● セブン・カードサービス「アイワイカードポイント」WEB募金 （３月18日～4月30日）
● そごう・西武「ミレニアム／クラブ・オン ポイント」募金 （4月1日～4月30日）

海外のセブン-イレブンでも募金活動を実施
アメリカ、カナダ、タイ、台湾、韓国、
マレーシア、メキシコなど、世界11カ
国のセブン-イレブン約25,000店舗
でも、3月19日～4月30日まで店頭
募金を実施。世界のセブン-イレブン
ファミリーも心をひとつに協力してい
ます。

♦セブン&アイ出版では、「ｓａｉｔａ」5月号（4月7日発売）の売上げの一部を寄付します。

「目の前で起きているこの悲
劇に対し、多くの人ができ得

る限りの方法で日本の人々を支援しようとし
ています。私たちも世界中のお客様と一体と
なって、日本と日本の人々の復興を支援して
いきたいと思っています」

募金活動は継続していますが、被災地の一刻も早い復
興を願い、中間で取りまとめ、各県に寄贈。店頭とWEB
での義援金総額、12億24万133円に加え、セブン&ア
イHLDGS．、伊藤雅俊名誉会長、鈴木敏文会長からの
寄付金を合わせて、各県にお届けしました。（4月6日、
各県の知事あてに目録をお届け）

３月31日現在での「義援金募金」と
セブン&アイHLDGS．、
伊藤名誉会長、鈴木会長よりの寄付金
総額28億24万133円を各県にお届け

お届け先
宮城県 10億8,753万4,613円
岩手県 8億3,635万2,760円
福島県 8億3,635万2,760円
茨城県 2,000万円
千葉県 2,000万円

死亡・安否不明・避難（4月11日現在）　

死亡 13,130名
安否不明 13,718名
避難 145,565名

私たちが、今、できることをひとつに

セブン－イレブン・インク
デピント社長のメッセージ

義援金

伊藤雅俊名誉会長 10億円
鈴木敏文会長 1億円

セブン&アイHLDGS． 5億円
12億24万133円グループ各社の店頭募金

3月12日 （セブン&アイHLDGS.）
● 宮城県災害対策本部＝ミネラルウォーター2ℓ× 
30,000本、菓子パン1,000個、バナナ1,080ケース
（14t）
● 宮城県仙台市災害対策本部＝毛布90枚
● 福島県天栄村役場＝ミネラルウォーター2ℓ×
1,728本

３月12～13日 （セブン＆アイHLDGS.）
● 宮城県・岩手県災害対策本部＝毛布10,000枚、セブ
ンプレミアム ごはん200g×4,800個、給水車１台
（宮城県災害対策本部）
● 福島県郡山市役所＝食パン×4,225袋、ロールパン
×1,693袋

３月15日 （赤ちゃん本舗）
● 国際協力NGOジョイセフ＝おしりふき9,600個、粉
ミルク916個、紙おむつ1,260パック、ベビーフード・
離乳食16,543個、ベビー飲料1,824本

３月19日 （セブン＆アイHLDGS./イトーヨーカドー）
● アピオ岩手産業文化センター＝婦人衣料（コート、
セーター等）約30,000点、紳士衣料（ジャンパー、ス
エット等）約85,000点、子供衣料（ジャンパー、パ
ジャマ等）約28,000点、肌着関連（婦人、紳士、子供
用）約163,000点、靴下・タイツ約235,000点

グループの支援物資を載せた大型トラック（上）。陸路が使えな
い所ではヘリコプターも使用しました。

アメリカの募金箱に貼られているステッカー。

３月25日～ （ヨークベニマル）
● 福島県内の避難所約20ヵ所＝ラーメン4,300食、レ
トルトカレー4,200食、野菜ジュース58,000パック、
缶詰6,000個、カップ味噌汁4,800個等

※ ヨークベニマルでは、継続してお取引先の協力を得
て必要とされる物資を手配し、毎日近隣の避難所に
社員が車でお届けに回っています。

上記以外でもセブン&アイHLDGS．では、被災地だ
けでなく、避難者を受け入れる関東圏の各行政からの
要請を受け、物資の提供を実施しています。
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グループ内支援活動

営業活動を通した支援

セブン&アイHLDGS．各社の被害状況
営業活動に支障をきたしているお店や配送センターに、本部や店舗から応援部隊を派遣。
グループ一体となった応援体制を組んでいます。

グループ各社でも大きな被害が発生。
大変哀しいことではありますが、社員、ご家族にも犠牲となられた方が出ています。
セブン-イレブンでは20店舗以上が全壊・半壊となりました。
東北が拠点のヨークベニマルでは、直後は半数以上の店舗が休業に追い込まれました。
イトーヨーカドーでは被災しながらも、翌日から全店営業を再開。
各グループの店では、お客様のライフラインを守るというグループの理念のもと、
本部とも通信不能、水、ガス、電気も不自由な中でも営業を続ける店が多く、お客様に大変感謝されました。

● ヨークベニマル
 セブン&アイHLDGS．、セブン -イレブン、イトーヨーカドー、そごう・西武、ヨークマートより、約40名が、物流
拠点である福島グローサリーセンターの業務支援、商品仕分け、在庫整理等に。

● イトーヨーカドー
 仙台泉店、花巻店、郡山店、石巻あけぼの店、平店、日立店の施設・売場の復旧、営業フォローに、本部、店舗より、
延べ約220名（3月31日現在）が参加。

● セブン－イレブン
 本部スタッフ延べ約290名（予定含む）と、建築スタッフおよび建築業者延べ90名。
 本部スタッフは、1チーム3名ほどで、休業店舗の清掃、営業再開のフォローなどを実施。

♦ グループ内支援募金
 被災されたグループ企業、社員の方を支援するための募金を実施。

総店舗数 3月13日 3月18日 3月31日 4月12日

セブン－ イレブン 13,233 約600（23） 約350（110） 約60（23） 59（16）

イトーヨーカドー 173 0［部分営業32］ 0［部分営業3］ 0［部分営業2］ 0［部分営業2］

ヨークベニマル 170 約100（6） 71（22） 23（6） 14（6）

セブン&アイ・フードシステムズ
（レストラン） 489 25 27（2） 4（2） 2（0）

セブン銀行　ATM 15,354 約800 約400 約100 約100

店舗休業状況

私たちが、今、できることをひとつに

● イトーヨーカドー ● セブン－イレブン

「がんばろう東北！」応援セールには、
被災地を支援したいという多くのお
客様が詰めかけました。

配送車を改良して、車
内に商品を陳列して販
売します。

「がんばろう東北！」応援セール
被災された生産者の支援を目的として、東北エリアの
米、野菜、果実、魚、牛肉等を販売。また、放射性物質の
自主検査実施済みの茨城の
レタスも販売。4月6日～10
日、約140店舗で実施。

大きな被害を受けたヨークベニマルの店舗。店内の破損が著しく手がつけられない状況。

ヨークベニマル福島グローサリーセンターに
は、セブン&アイ各社から応援が入り、在庫
の整理や仕分けを手伝いました。

3月14日から1週間、近隣のヨークベニマ
ルコスモス通り店に、おにぎりを届け続けた
デニーズ郡山西ノ内店のメンバー。

店舗前の瓦礫を片付けるセブン-イレブンの
応援部隊。

休業店舗の推移  （　）は原発避難等

その他、配送センター、赤ちゃん本舗、メリーアン、ロフト、タワーレコードでも被害が出ました。

商品の棚が倒れたセブン-イレブンの店内。 千葉のイトーヨーカドー浦安店では、液状化現象による地盤沈下で歩道
と店舗の間に最大70cmの段差が。急遽スロープをつくって対応。断
水も続きました。

冠水から守るために商品をカゴに入れて避
難。建物の被害も大きく、部分営業が続くイ
トーヨーカドー仙台泉店。

1歳未満のお子様をお持ちの方に飲料水（2ℓ入り
ペットボトル）の優先販売
水道水から乳児向け基準を上回る放射性物質が検出
されたことに伴い、３月24日から首都圏40店舗で、25
日から1都6県の117店舗で実施。

初の移動販売車で、より近くて便利に
４月6日より順次、宮城県内の4店舗でセブン‒イ
レブン初の車による移動販売を開始。買物拠点が減
少している被災地で、おにぎり、パン、飲料などを
中心に生活必需品約100アイテムを車に搭載し、店
舗再開が困難な店の駐車場を基点に、周辺への巡回
販売も実施予定。
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今回の震災で感じたこと

仲間からのエール

グループの仲間からのエール
「心をひとつに！」

● 私自身3月11日に、福島県郡山に帰省していまし
た。あの瞬間、もう終わりだと思いました。10日ぶりで
仕事に復帰し、一日一日を大切に生きています。被災
地のことを思うと、レジをしていて、「お願いだから、買
占めしないで」と思う毎日です。
（ＩＹ南大沢店・渡辺悦子）

● 商品の入荷切れ、電車の間引き運転など、中国地方
にも影響が出てきております。でも、今回の震災の影響
や苦しみは、被災地だけでなく、国民全員で分かち合
うべきだと考えています。
（そごう呉店・斉藤正夫）

● 映像を見るたびに涙が出てきます。被災者の方々の
健康を祈るばかりです。阪神・淡路大震災を経験した
者として、今言えるのは「あの時の恩返しをしたい」と
いうことです。時間はかかりますが、必ず復興します！
（7BKテレホンセンター大阪・大津明美）

● 困難な中でもそれぞれが努力、工夫し、前に進もう
とするさまに、改めて人間の強さを感じた。「自分にで
きることは何か」をこれほどまで真剣に考えたことは
なかったと実感している。（7CS・山口幸子） 

● 安定した生活には、セブン&アイHLDGS．の皆さ
んの、どの仕事も必要です。ご自身も被災され大変だ
とは思いますが、１日も早く地域復興ができるようが
んばってください。全力で応援しています！！
（7BKテレホンセンター大阪・石川奈深）

● 私は東北出身なので、大震災の映像を見るたびに心
が痛みます。自分がここにいて良いのかと、いつも自
問自答しています。遠く離れてはいますが、なんとか関
西の店舗で盛り上げて、東北のお店の分までがんばり
ます！（ＩＹ明石店・五十嵐淳一）

● お客様のためにお店を開け、安心感と笑顔を届ける
ことが本当に大切なことだと感じました。現地に行っ
てお手伝いすることはできませんが、気持ちは一緒で
す。ともにがんばりましょう。
（SEJオペレーションサポート部・田村 香）

● 言いようのない大災害に言葉を失います。7～8年
前の新潟の大水害で、妻の実家がダメになり、自衛隊
のボートに助けられ命があります。本当に人ごとでは
なく、今後の復興をお祈りします。
（西武渋谷店・野口俊一） 

● お客様の笑顔と皆さんの笑顔が、1日も早く戻るこ
とを祈っています。（YMT人事総務室・田窪宏行）

● 節電や募金くらいしかできませんが、心は一つです。
今回、改めて生活インフラとしてのグループの重要さ
を認識しました。誇りを持って仕事に取り組みましょ
う！（７ＦＳレストラン事業部・堀江憲裕）

● 被災地のグループの店舗の対応が素晴らしいと思
います。デニーズでも帰宅困難になった方への対応や、
福島地区でパート社員さんだけで店を開け続けた店な
どがあり、その地で働くからこその判断とひたむきさ
に心打たれました。
（7ＦＳレストラン事業部・諏訪美紀子）

● これほどまでにライフラインが滞ってしまうのかと
愕然とした。また、こういう時だからこそ、私たちに求
められていることも認識した。被災の瞬間は店にいる
すべてのお客様の安全を確保しなくてはならない。本
当の意味でのお客様を守る難しさと責任の重さを実感
した。（ＩＹ能見台店・本田遼平）

● まれに見る災害で混乱が生じたことは仕方があり
ませんが、災害後の対応のまずさが目立ちます。いつ
起こるかわからない災害への危機管理こそ、しっかり
やっておくべきです。（Y警備IY草加店・大熊浩史）

● 注文を受けて商品をお届けするという、当然のよう
にやっていたことの意義を考えさせられ、自分たちの使
命について向き合う機会になりました。被災地のグルー
プ店舗の困難に立ち向かう強さにも励まされました。
（7ＮＳ・宮田祐江）

● 私も12～13年前、被災地で働いていたことがあり、
知り合いやお世話になった方々も多々います。人は一
人じゃない、協力してがんばりましょう。
（MA葛西店・長谷川純） 

● 負けないでください！！ 今、がんばるのは、被災して
いない私たちです！（OＪ新宿店・井上奈夕）

● 東北は素敵な温泉、銘菓が豊富でお気に入りの土地
です。日本一の観光地になるよう、復興を願っています。
（ＳＥＪ品質管理部・須藤由可）

● 連日のニュースで被災者の方々が「必ず町を立て直
す」と公言されているのを聞き、東北人の強さを見せつ
けられました。本当にすごいと思います。以前、仙台に
旅行に行きましたが素晴らしいところです。復興した
ら、また行きます。負けないでください！ 応援していま
す。（7DC・牧野陽子）

● 阪神・淡路大震災経験者です。震災前はあいさつ程
度だったご近所さんですが、震災後は一致団結・人命
救助も経験し、コミュニケーションが盛んになりまし
た。人は決して1人じゃありません。今はつらいと思い
ますが、がんばって乗り切ってほしいです。ファイト！
（7CN・小澤千恵美）

● 他人ごととは思っていません。自分にできることは
何でも協力していきたいと思っています。一緒にがん
ばりましょう！神戸もちゃんと復活しました。大丈夫
です。気持ちを強く持って負けないでください。
（AHポップタウン住道店・植木麻美子）

私たちが、今、できることをひとつに
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力を合わせれば、
必ず「いい明日」になる

成都イトーヨーカ堂
総経理　三枝富博

あの時のがんばりが
今を支えてくれています

そごう西神店　販売四課（食品担当）
販売リーダー　橋本佳澄さん

SEJ…セブン-イレブン、IY…イトーヨーカドー、YMT…ヨークマート、7FS…セブン＆アイ・フードシステムズ、7BK…セブン銀行、7CS…セブン・カー
ドサービス、7DC…セブンドリーム・ドットコム、7NS…セブンネットショッピング、7CN…セブンカルチャーネットワーク、MA…メリーアン、OJ…オッ
シュマンズ、AH…赤ちゃん本舗、Y警備…ヨーク警備
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震災時に救われました
イトーヨーカドー仙台泉店（宮城）
　地震後、中学生の姪が歩いて帰ると伝えた時、お店
の方が「頭からかぶって帰りなさい」と、値札の付いた
毛布を渡してくれたそうです。売物なのに、とっさの判
断で行動していただき、感謝の気持ちでいっぱいです。

デニーズ平塚海岸店（神奈川）
　地震の直後、調理担当の男性が店内に取り残されて
いたお婆さんを抱えて店外に出てきました。みんな自
分の身の安全を第一に外に逃げたのに、お客様の命を
第一に考えた行動に感心しました。

西武渋谷店（東京）
　立っていられないくらいの大きな地震に慌てふため
いた時、男性社員の方がフロアに響きわたるくらいの
大声で「腰を低くしてください！ 落ち着いて！」。女性
社員は「大丈夫ですよ」と優しく声をかけてくれ、落ち
着くことができました。揺れが収まってから、「安心で
すから」とコップに水を汲み配ってくれた心配りにも
感謝です。

お客様からの
メッセージ

震災直後の営業に
「ありがとう！」

帰宅困難時に
助けられました

震災後の対応に感心

「がんばれ！」
「ありがとう！」

＆

イトーヨーカドー仙台泉店（宮城）
　従業員の皆さんも同じ被災者にもかかわらず、お店
を開いてくれありがたいです。久しぶりにようやく食
べることのできたイトーヨーカドーの温かなお惣菜は、
とてもおいしく、一生忘れることのできない味でした。

イトーヨーカドー平店（福島）
　祖父母が福島の原発から約40㎞離れたいわき市に
住んでいます。いわき市には「食料や飲料がまったく
入ってこない」というニュースを見て心配していました
が、祖父母はいたって元気で「平店でたくさん買ってき
たから大丈夫」とのこと。貴店が地震から１日も休まず
に営業されていることを新聞で知り、感謝するばかり
です。

ヨークベニマル小牛田店（宮城）
　震災翌日から、少ないながらも物資を提供していた
だき助かりました。近所の皆さんも大変感謝していま
す。社員の皆さん、ぜひ一致団結して復旧してくださ
い。ありがとうございました。

セブン －イレブン花巻本舘三丁目店（岩手）
　地震の翌日、電気が停まって真っ暗な店内でお店を
開けていました。「レジが使えないので、復旧後でかま
いませんから、商品のバーコードを持って会計にいら
してください」と、必要なものを提供してくれました。
その気持ちが温かく、ありがたかったです。

セブン－イレブン五泉船越店（新潟）
　福島県会津で被災し、家の物資も底をつき、ようや
くたどり着いた貴店で買物をしました。そのことを話
すと「大変でしょうががんばってください。雪も降り出
したので気をつけて」と見送ってくれました。私はその
男性がていねいに詰めてくれた袋を抱え、車の中で号
泣しました。この商品で今はなんとかがんばっていま
す。必ず復興してみせます！

セブン－イレブン川崎子母口東店（神奈川）
　地震後、帰宅の歩行者が多く、信号が停まって大渋
滞が起きている中、道路でユニフォーム姿のまま歩行
者を誘導している店員さんがいらっしゃいました。停
まった車に深々と頭を下げ、こちらの方が頭の下がる
思いでした。

セブン－イレブン世田谷羽根木2丁目店（東京）
　渋谷から徒歩で帰宅する途中、制服の従業員さんが
外で「道案内します」と言って地図のコピーを配ってい
ました。かなりの人だかりができていましたが、質問に
もていねいに答えていました。セブン-イレブンを応援
したくなりますね。

イトーヨーカドー大井町店（東京）
　交通機関が停まって高３の娘が帰宅できず、寒空の
中、心配していましたが、貴店に朝までいさせていただ
いたとのこと。翌朝、娘は無事に帰宅しました。本当に
ありがとうございました。

イトーヨーカドー船橋店（千葉）
　交通機関が停まった夜、暖をとらせてくれ、お茶や
おにぎりを無償で提供してくれました。これからも地
域に愛されるお店でいてください。ありがとうござい
ました。

そごう横浜店（神奈川）
　地震当日、一晩避難させていただき、ありがとうござ
いました。３歳の子供と妊婦の友人が一緒だったので、
寒さのしのげる場所とトイレが確保できて助かりまし
た。飲みものや食べものもいただき、朝、空腹の娘にバ
ナナを食べさせてやれて、涙が出るほどうれしかった
です。

西武池袋本店
　本震後も余震が頻発し、子供服売場の店員さんが
冷静に避難誘導してくださいました。ご自身も不安で
しょうに「避難訓練をしたばかりだから任せてくださ
い」と笑顔で子どもの相手もしてくださり、救われた気
持ちになりました。しばらくは暖かな店内に留らせても
らい、ありがたかったです。

デニーズ南千住駅前店（東京）
　デニーズの厚意がなかったら、昨晩は野宿だった。
デニーズのおにぎりとトーストのおかげで、どうにか
平常心が保てた。

セブン－イレブン文京音羽1丁目店（東京）
　品出し中のトイレットペーパーを段ボールごとレジ
に持って行った男性に、店員さんが「ご勘弁ください、
皆さん同じように必要とされています」と説得していま
した。毅然とした態度でレジを打とうとせず、震災後の
物不足の中、心強くありがたいと思いました。

イトーヨーカドー秦野店（神奈川）
　計画停電の直前、他のスーパーが閉店している中、
「間もなく停電ですので少ししかお買物できませんが」
と、店内に入れてくれました。停電後はレジ、出口へて
いねいに誘導され、駐車場でも車幅灯を点けた車で足
もとを照らしてくれて、とても助かりました。

ヨークマート南元宿店（神奈川）
　限られた物流という条件下、節電などの工夫もし、
最大限、地域のために営業を続けている貴店は素晴ら
しいです。ありがとう。

セブン－イレブン河内中岡本店（栃木）
地震により電気のつかない中でも、いち早く店が開い
ていて、いつもの店員さんがいて、一人暮らしの身に
とってはホッとする安心感がありました。お店を開け
ていただき、ありがとうございました。

イトーヨーカドー曳舟店（東京）
　母子手帳を持って水を購入しに行った時、「ありがと
うございました。がんばってください」と言われ、涙が
出そうでした。娘のための水がなかなか買えず、気づ
かないうちに追い詰められていたのかもしれません。
とても励みになりました。ありがとう。がんばります。

イトーヨーカドー（ネットでのおほめ）

　「がんばろう東北！」キャンペーンで、福島県産の商
品が堂々と売られていました。これを見て、私は御社が
とても好きになりました。大英断だと思います。どうか
風評に負けず、安全なものは、このような形でどんどん
売ってください。

デニーズ南新宿店（東京）
　お店を休憩所として開放してくださり、暖かな店内
で一夜を過ごすことができました。おにぎりや飲み物
までご用意いただき、ありがとうございました。スタッ
フの方も夜を徹して立ちっぱなしでお力添えいただ
き、感謝しています。

私たちが、今、できることをひとつに

雪の中、イトーヨーカドー仙台泉店の開店を待つお客様。


